
 
 

 

 

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREŽNE DJELATNOSTI 

Ulica Roberta Frangeša-Mihanovića 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Faks: (01) 7007 070 / www.hakom.hr 

KLASA: 023-01/23-03/17 

URBROJ: 376-01-23-01 

Zagreb, 27. srpnja 2023. 

ZAPISNIK 

sa sjednice Vijeća Hrvatske regulatorne agencije za mrežne djelatnosti 

održane 27. srpnja 2023. 
zapisnik prilagođen za javnu objavu, sukladno članku 21. stavku 4. Zakona o elektroničkim komunikacijama 

 

 

BROJ SJEDNICE: 17/23 

 

Nazočni: Tonko Obuljen (sudjeluje i glasa putem Teams aplikacije), predsjednik Vijeća 

HAKOM-a, Mislav Hebel, zamjenik predsjednika Vijeća HAKOM-a, Nikola 

Popović, član Vijeća HAKOM-a, Ante Milas, član Vijeća HAKOM-a (sudjeluje i 

glasa putem Teams aplikacije), Marko Jukić, član Vijeća (sudjeluje i glasa putem 

Teams aplikacije) 

 

Ostali nazočni:  Josip Šajnović (pomoćnik ravnatelja) u zamjenu za ravnatelja, g. Gostu, Petra 

Slivnjak (tajnica Vijeća HAKOM-a) 

 

Zamjenik predsjednika otvara 17/23 sjednicu Vijeća HAKOM-a. Zamjenik predsjednika utvrđuje da 

su na sjednici nazočni svi članovi Vijeća te da Vijeće HAKOM-a može pravovaljano donositi odluke.  

 

Zamjenik predsjednika predlaže i stavlja na glasanje slijedeći dnevni red: 

 

1. Donošenje odluke u postupku analize tržišta veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruža na 

fiksnoj lokaciji 

 

2. Donošenje odluke u postupku analize tržišta veleprodajnog središnjeg pristupa koji se pruža 

na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno tržište  

 

3. Usvajanje prijedloga odluke u postupku određivanja stope povrata uloženog kapitala za usluge 

u javnoj komunikacijskoj mreži u svrhu provedbe javnog savjetovanja u trajanju od 27. srpnja 

do 1. rujna 2023.  

 

4. Razno 

 

Dnevni red je usvojen jednoglasno. 

 

Ad 1 – Ad 2 

Zamjenik predsjednika otvara 1. točku dnevnog reda te predlaže provođenje jedne rasprave o točkama 

Ad 1 – Ad 2, obzirom na povezanost sadržaja. 

 

 

 



 

 

Ad 1 

Nakon provedene rasprave zamjenik predsjednika stavlja na glasanje donošenje odluke u postupku 

analize tržišta veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruža na fiksnoj lokaciji, kako slijedi: 

„ 

1. Utvrđuje se da su mjerodavna tržišta:  

a) veleprodajnog lokalnog pristupa malog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji i  

b) veleprodajnog lokalnog pristupa velikog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji – 

nekonkurentna područja (Privitak 1 dokumenta „Analiza tržišta veleprodajnog 

lokalnog pristupa koji se pruža na fiksnoj lokaciji“), 

podložna prethodnoj regulaciji. 

 

2. Trgovačko društvo Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnička cesta 21, OIB: 81793146560, 

određuje se operatorom sa značajnom tržišnom snagom na tržištima iz točke 1. izreke te mu 

se na tim tržištima određuju sljedeće regulatorne obveze:  

- obveza pristupa i korištenja posebnih mrežnih sastavnica i povezane opreme;  

- obveza nediskriminacije;  

- obveza transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude;  

- obveza nadzora cijena i vođenja troškovnog računovodstva i  

- obveza računovodstvenog razdvajanja.  

Regulatorna obveza nadzora cijena i vođenja troškovnog računovodstva se na odgovarajući 

način primjenjuje i na društvo ISKON INTERNET d.d., Radnička cesta 21, Zagreb, OIB: 

36779353407, koje je pod nadzorom Hrvatskog Telekoma d.d. 

 

3. Način, uvjeti i rokovi provođenja regulatornih obveza iz točke 2. izreke propisani su 

dokumentom „Analiza tržišta veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruža na fiksnoj 

lokaciji“ koji je u cijelosti sastavni dio ove odluke, a trgovačka društva Hrvatski Telekom d.d. 

i ISKON INTERNET d.d. obvezna su u potpunosti izvršavati određene im regulatorne obveze. 

 

4. Utvrđuje se da mjerodavno tržište veleprodajnog lokalnog pristupa velikog kapaciteta koji se 

pruža na fiksnoj lokaciji – konkurentna područja (Privitak 2 dokumenta „Analiza tržišta 

veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruža na fiksnoj lokaciji“), nije podložno prethodnoj 

regulaciji. 

 

5. Određuje se trgovačkom društvu Hrvatski Telekom d.d. obveza pristupa fizičkoj infrastrukturi 

na cijelom teritoriju Republike Hrvatske. Način, uvjeti i rokovi provođenja ove obveze 

propisani su dokumentom iz točke 3. izreke. 

 

6. Ukidaju se sve regulatorne obveze koje su trgovačkim društvima Hrvatski Telekom d.d. i 

ISKON INTERNET d.d. bile određene odlukom o analizi tržišta veleprodajnog lokalnog 

pristupa koji se pruža na fiksnoj lokaciji, KLASA: UP/I-344-01/18-03/05, URBROJ: 376-05-

1-19-11 od 19. lipnja 2019. Obvezuje se Hrvatski Telekom d.d. o ukidanju regulatornih obveza 

obavijestiti sve stranke na koje ukidanje utječe, u roku od 8 dana od primitka ove Odluke.  

 

7. Iznimno od prethodne točke izreke, ukidanje regulatornih obveza odgađa se za 120 dana na 

konkurentnim područjima iz točke 4. ove Odluke. 

 



 

8. Nakon isteka razdoblja od dvije godine od stupanja na snagu ove Odluke, Hrvatska 

regulatorna agencija za mrežne djelatnosti će, na temelju kriterija određenih u poglavlju 4 

dokumenta „Analiza tržišta veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruža na fiksnoj 

lokaciji“, provesti provjeru statusa geografskih jedinica u cilju utvrđivanja mijenjaju li 

pojedine geografske jedinice status pripadanja konkurentnim, odnosno nekonkurentnim 

područjima, u odnosu na razdoblje stupanja na snagu ove Odluke. U skladu s utvrđenim, 

ukoliko je došlo do određenih promjena, ažurirat će se popis nekonkurentnih područja iz 

Privitka 1 i popis konkurentnih područja iz Privitka 2 dokumenta „Analiza tržišta 

veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruža na fiksnoj lokaciji“.  

 

9. U roku od 30 dana od ažuriranja popisa iz prethodne točke izreke, Hrvatska regulatorna 

agencija za mrežne djelatnosti će pokrenuti postupak javnog savjetovanja i postupak 

usklađivanja te potom donijeti odluku kojom će konstatirati utvrđene promjene i sukladno 

njima društvu Hrvatski Telekom d.d., revidirati status operatora sa značajnom tržišnom 

snagom na geografskim jedinicama koje su promijenile status pripadanja te mu na njima 

ukinuti i/ili odrediti regulatorne obveze iz točke 2. izreke ove Odluke, ovisno o nastaloj 

promjeni. Navedene izmjene na odgovarajući način će se primijeniti i na društvo/a pod 

nadzorom Hrvatskog Telekoma d.d., sukladno ovoj Odluci.“ 

 

Odluka je donesena većinom glasova. 

 

Ad 2 

Nakon provedene rasprave zamjenik predsjednika stavlja na glasanje donošenje odluke u postupku 

analize tržišta veleprodajnog središnjeg pristupa koji se pruža na fiksnoj lokaciji za proizvode za 

masovno tržište, kako slijedi: 

„ 

1. Utvrđuje se da su mjerodavna tržišta:  

a) veleprodajnog središnjeg pristupa malog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji za 

proizvode za masovno tržište i  

b) veleprodajnog središnjeg pristupa velikog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji za 

proizvode za masovno tržište – nekonkurentna područja (Privitak 1 dokumenta „Analiza tržišta 

veleprodajnog središnjeg pristupa koji se pruža na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno tržište“), 

podložna prethodnoj regulaciji. 

 

2. Trgovačko društvo Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnička cesta 21, OIB: 81793146560, 

određuje se operatorom sa značajnom tržišnom snagom na tržištima iz točke 1. izreke te mu se na tim 

tržištima određuju sljedeće regulatorne obveze:  

- obveza pristupa i korištenja posebnih mrežnih sastavnica i povezane opreme;  

- obveza nediskriminacije;  

- obveza transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude;  

- obveza nadzora cijena i vođenja troškovnog računovodstva i  

- obveza računovodstvenog razdvajanja.  

Regulatorna obveza nadzora cijena i vođenja troškovnog računovodstva se na odgovarajući način 

primjenjuje i na društvo ISKON INTERNET d.d., Radnička cesta 21, Zagreb, OIB: 36779353407, 

koje je pod nadzorom Hrvatskog Telekoma d.d. 

 



 

3. Način, uvjeti i rokovi provođenja regulatornih obveza iz točke 2. izreke propisani su 

dokumentom „Analiza tržišta veleprodajnog središnjeg pristupa koji se pruža na fiksnoj lokaciji za 

proizvode za masovno tržište“ koji je u cijelosti sastavni dio ove odluke, a trgovačka društva Hrvatski 

Telekom d.d. i ISKON INTERNET d.d. obvezna su u potpunosti izvršavati određene im regulatorne 

obveze. 

 

4. Utvrđuje se da mjerodavno tržište veleprodajnog središnjeg pristupa velikog kapaciteta koji 

se pruža na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno tržište – konkurentna područja (Privitak 2 

dokumenta „Analiza tržišta veleprodajnog središnjeg pristupa koji se pruža na fiksnoj lokaciji za 

proizvode za masovno tržište“), nije podložno prethodnoj regulaciji. 

 

5. Ukidaju se sve regulatorne obveze koje su trgovačkim društvima Hrvatski Telekom d.d. i 

ISKON INTERNET d.d. bile određene odlukom o analizi tržišta veleprodajnog središnjeg pristupa 

koji se pruža na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno tržište, KLASA: UP/I-344-01/18-03/04, 

URBROJ: 376-05-1-19-12 od 19. lipnja 2019. Obvezuje se Hrvatski Telekom d.d. o ukidanju 

regulatornih obveza obavijestiti sve stranke na koje ukidanje utječe, u roku od 8 dana od primitka 

ove Odluke.  

 

6. Iznimno od prethodne točke izreke, ukidanje regulatornih obveza odgađa se za 120 dana na 

konkurentnim područjima iz točke 4. ove Odluke. 

 

7. Nakon isteka razdoblja od dvije godine od stupanja na snagu ove Odluke, Hrvatska 

regulatorna agencija za mrežne djelatnosti će, na temelju kriterija određenih u poglavlju 4 

dokumenta „Analiza tržišta veleprodajnog središnjeg pristupa koji se pruža na fiksnoj lokaciji za 

proizvode za masovno tržište“, provesti provjeru statusa geografskih jedinica u cilju utvrđivanja 

mijenjaju li pojedine geografske jedinice status pripadanja konkurentnim, odnosno nekonkurentnim 

područjima, u odnosu na razdoblje stupanja na snagu ove Odluke. U skladu s utvrđenim, ukoliko je 

došlo do određenih promjena, ažurirat će se popis nekonkurentnih područja iz Privitka 1 i popis 

konkurentnih područja iz Privitka 2 dokumenta „Analiza tržišta veleprodajnog središnjeg pristupa 

koji se pruža na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno tržište“.  

 

8. U roku od 30 dana od ažuriranja popisa iz prethodne točke izreke, Hrvatska regulatorna 

agencija za mrežne djelatnosti će pokrenuti postupak javnog savjetovanja i postupak usklađivanja te 

potom donijeti odluku kojom će konstatirati utvrđene promjene i sukladno njima društvu Hrvatski 

Telekom d.d., revidirati status operatora sa značajnom tržišnom snagom na geografskim jedinicama 

koje su promijenile status pripadanja te mu na njima ukinuti i/ili odrediti regulatorne obveze iz točke 

2. izreke ove Odluke, ovisno o nastaloj promjeni. Navedene izmjene na odgovarajući način će se 

primijeniti i na društvo/a pod nadzorom Hrvatskog Telekoma d.d., sukladno ovoj Odluci.“ 

 

Odluka je donesena većinom glasova. 

Vijest o donošenju Odluka bit će sastavni dio vijesti sa sjednice Vijeća HAKOM-a te će predmetne 

odluke biti objavljene na internetskim stranicama HAKOM-a. Predmetne odluke dostavljaju se 

trgovačkim društvima navedenima u odlukama. 

 

 

Ad 3 

Zamjenik predsjednika otvara 3. točku dnevnog reda te otvara raspravu o navedenoj točki. 



 

Nakon provedene rasprave, zamjenik predsjednika stavlja na glasanje usvajanje prijedloga odluke u 

postupku određivanja stope povrata uloženog kapitala za usluge u javnoj komunikacijskoj mreži, u 

svrhu provedbe javnog savjetovanja u trajanju od 27. srpnja do 1. rujna 2023.  

 

Prijedlog odluke je usvojen jednoglasno. 

 

Vijest o usvajanju prijedloga odluke bit će sastavni dio vijesti sa sjednice Vijeća HAKOM-a te će 

prijedlog odluke biti objavljen na internetskim stranicama HAKOM-a u aplikaciji eRasprava. 

 

 

Ad 4 

Pod točkom razno raspravljalo se o tekućim aktivnostima. 

 

 

 

                                                                                                                            

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


